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(一)系统功能介绍 
系统功能： 

 报价管理、商品售价管理 

 销售合同管理 

 订单进度管理 

 销售业绩管理 

 配置销售订单 

系统效益： 

 提高客户及报价信息管理效率 

 提高客户接单、销货处理效率 

 减少延迟交货，提高客户满意度 
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(二)系统主架构—系统主画面 
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(二)系统主架构—系统功能图 
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(二)系统主架构—系统主流程 
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(二)系统主架构—关联系统 
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(三)基本资料创建—前序作业 

录入物料基本资料 

录入物料属性 

录入仓库储位 

录入BOM资料 

录入部门资料 

录入币别汇率 

录入付款条件 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
销售系统参数: 

 报价方式:如果需要走报价审批流程，则选择“利用工作流报价”，
如果直接通过客户价目表或者产品价目表控制销售单价，则选择“
利用价目表控制单价” 

 单价优先来源:系统首先以单性质来确定是否控制单价，在控制单价
的前提下，销售订单根据设定的单价优先来源获取单价 

 允许修改单价:勾选表示销售订单单价允许修改，否则单价不允许修
改 

 低于系统设定单价时要求重新报价:当销售单价低于最近一次销售历
史单价时，是否需要重新报价 

 允许超交:设置在订单交货时，是否允许超交，如果勾选则需要录入
允许超交的百分比 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入客户资料 

 客户编号： 

• 提高信息处理的速度 

• 简化信息录入 

• 查询信息的排序 

 删除客户信息时： 

• 检查订单 

• 检查销货单、退货单 

• 检查销售发票、收款单 

以上单据如果存在记录，则系统会提示不允许删除 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入客户资料 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入客户资料: 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入客户资料 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入客户资料:信用额度 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入客户资料:由公司统一控制客户信用参数 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入客户品号: 

 目的:在销售订单、销货单建立客户品号与工厂内部品号之间的对应
关系 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入客户价目表: 

 如果系统参数设置“利用价目表控制单价”，则客户价目表允许修
改，由财务等人员直接录入即可 

 如果系统参数设置“利用工作流报价”，则客户价目表不允许修改
，通过报价单经过审批后形成客户价目表 

 如果客户交易资料【定价策略】为“客户价目表”则下订单时抓取
客户价目表中的价格，按照客户+币别+付款方式+产品编号+单位+
数量进行匹配 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
录入产品价目表 

 如果客户交易资料栏位【定价策略】为“产品价目表”时，则必须
定义产品价目表，销售订单之单价则来源于产品价目表 

 产品价目表是以本位币定价，下单时会根据订单交易币别及汇率自
动转换为交易币别 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
更新产品计价:当单据审核后，最新单价将保存到客户价目
表中 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
报价栏位说明: 

 分量计价:当需要按照销货数量来议价时，勾选分量计价栏位，同时
定义数量与价格之间的关系 

 核价日期:最近一次更新单价的日期 

 生效日期、失效日期:当有限时促销时，可设置价格的生效日期和失
效日期，仅当在有效日期范围单价才有效 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
分量计价： 

 当需要按照销货数量来议价时，勾选分量计价栏位，同时定义数量
与价格之间的关系 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
产品报价单 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
设置单据性质: 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
销售单据性质： 

 单别编号:不允许重复 

 单别分类:不同的单据至少需建立一种分类，在录入单据时需要选择 

 编码规则:不录入表示单据编码采用手工编码，否则按照设定的编码
规则进行编码 

 审核方式: 

• 多阶审核:需要配置审批流程 

• 单阶审核:不走工作流审核时，请设置为该审核方式 

• 自动审核:保存记录自动审核，不推荐使用 

 更新核价:勾选时对应单据审核时会更新订单默认单价 

 售价控制:不勾选则订单价格不做任何控制 

 核对订单:勾选时将与订单进行勾稽 

• 销货单、销退单:如果勾选则必须录入销售订单单别、单号 
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(三)基本资料创建—销售管理基本资料 
销售单据性质 

 单别限制用户输入:如果要限制某类单别仅某些人可以录入，则勾选
并录入具有该单别权限的用户账号 

 直接开票:勾选时，必须录入应收账款发票单别 

• 当为业务发货、业务退货单据类型时有效 

• 业务发货、业务退货单审核后会直接产生一张销售发票 
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(四)日常交易作业—产品成本分析 
产品成本分析:对新产品进行成本预估 

 可对产品按照“材料成本”、“工序成本”、“其他成本”进行成
本预估 

 如果已经建立了BOM表或者新产品有类似BOM表，可通过“功能
产品成本快速分析”功能来实现材料成本分析 

 如果有模具等费用分摊，可录入在“其他成本”中 

 如果成本分析单别勾选了“更新核价”则审核后会产生报价单，并
更新最新交易单价 

 成本分析表拷贝:可由已存在的成本分析表生成另外一张成本分析表 
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(四)日常交易作业—产品成本分析 
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(四)日常交易作业—产品报价单 
产品报价流程 
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(四)日常交易作业—产品报价单 
产品报价单:当需要重新议价时使用该程序报价 

 可通过成本分析表生成报价单 

 报价单审批之后，会将最新单价写入客户价目表中 
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(四)日常交易作业—产品报价单 
产品报价单:使用产品报价单报价，需设置如下参数: 

 系统参数:报价方式应设置为“利用工作流报价” 

 客户基本资料表:定价策略应设置为“客户价目表” 

支持分量计价:不同销售数量如果分开议价可使用之 
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(四)日常交易作业—销售预测 
销售预测流程 
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(四)日常交易作业—销售预测 



“ Think ahead, Move fast !! ” 0 0 팀 34 / 2  

按需定制，无限扩展 

(四)日常交易作业—销售预测 
销售预测字段说明： 

 纳入生产计划:勾选时，表示本销售预测信息为物料需求计划(MRP)
之来源，做年度计划时，通常年初制定本年的年度销售目标。比如
我们预计今年销售电脑500万台，如果你的采购计划和生产计划在
没有接到订单时就需要以此预测量排定计划工单及预先备料，则此
计划便需要纳入生产计划。如果此计划仅仅作为销售业绩与预测的
达成率，以了解各销售部门或业务员的销售绩效时，则该销售预测
就不可纳入生产计划 

 所属日期:销售预测对物料需求计划而言是料件的需求来源 

• 假设所属日期为2013/4/20，A的销售预测量为1000PCS，其
前置时间为10天，则MRP计算物料需求时，则以4/10作为A产
品下所需料件的起始日期 

 已受订量:由客户订单的预测编号、项次回写已受订数量 
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(四)日常交易作业—产品配置 
产品配置流程 
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(四)日常交易作业—产品配置 
产品配置流程 
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(四)日常交易作业—产品配置 
选配举例: 
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(四)日常交易作业—产品配置 
选配结果: 
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(四)日常交易作业—产品配置 
配置管理适用业务特点： 

 产品采用接单式生产 

 客户可以对产品的某些物理特征(如颜色、组成数量、安装位置等)
、功能(是否具有某种功能)进行选择；但一般不能修改产品的BOM
结构 

 产品具有很强的系列化特征:大量产品结构相识的产品 

 产品结构成型且稳定 

 小批量定制，快速提供产品 
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(四)日常交易作业—产品配置 
产品配置参数 
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(四)日常交易作业—产品配置 
产品资料:配置件设置 
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(四)日常交易作业—产品配置 
配置BOM设置:构建最大化BOM 
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(四)日常交易作业—产品配置 
产品配置: 

 可复制一个已经存在的配置件 
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(四)日常交易作业—客户订单管理 
客户订单受订流程: 
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(四)日常交易作业—客户订单管理 
录入订单重要功能： 

 从报价单可直接创建订单 

 利用“拷贝”功能可复制一张订单 

 可强制要求录入客户品号，便于打印销货单 

 可将客户原始订单以附件方式与销售订单保存，可供联机审核用 

 可联机查看库存 

 当确定不需交货时，可取消未送货之订单项 

 可冲销销售预测信息 

 可在线签核订单，实现企业内部审核协同作业 

 可以按照客户配置接单 

 可联机查看产品图片、图纸及产品特性信息 
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(四)日常交易作业—客户订单管理 
客户销售订单 

 行类型:“标准行”既要求出货又产生应收账款；”仅产生应收”不
出货而产生应收账款；“仅出库”不产生应收账款仅仅出货 
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(四)日常交易作业—客户订单变更 
客户订单变更流程 
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(四)日常交易作业—客户订单变更 
客户订单变更 
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(四)日常交易作业—录入销货单 
录入销货单流程: 
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(四)日常交易作业—录入销货单 
录入销货单主要功能: 

 允许无订单销货 

 可超交订单，交货数量>=订单数量时，订单自动结案 

 允许一张销货单对应多张订单 

 可根据前置单据(订单或发货通知单)批量创建多张销货单：功能
从前置单据批量生成销货单 

 对配置产品，可按配置方案销货 

 联机查询库存 

 联机查看产品图片、图纸及特征信息 

 关联工作流技术，实现企业内部协同签核 



“ Think ahead, Move fast !! ” 0 0 팀 51 / 2  

按需定制，无限扩展 

(四)日常交易作业—录入销货单 
录入销货单 
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(四)日常交易作业—录入销货单 
录入销货单:从前置单据生成销货单 
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(四)日常交易作业—销货通知单 
销货通知单:如果系统参数设置了“销货通知管理”则录入
销货单前必须录入销货通知单 
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(四)日常交易作业—录入销退单 
销退流程: 
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(四)日常交易作业—录入销退单 
销退作业的注意事项 

 销退入库检验功能 

 销退单的确认由销退品入库的管理员确认为佳 

 一般销退品应录入原订单单号(核对订单)，如果销退品已经确定不
再销货，则选择退货类型为“退货-扣款”；如果需要继续销货则
选择销货类型为”退货-补货“；如果是对整张订单折让则选择”
折让“ 

 销退单价:如果系统参数-销退单价设置为“销货单单价”且单据性
质勾选“核对订单”则单价来源于销货单；如果销退单价设置为“
自定义单价”则由用户录入 

 进行批号控制者，批号一定要求录入 

 进行储位控制者，储位一定要求录入 
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(四)日常交易作业—录入销退单 
录入销退单: 
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(五)管理报表 
管理报表 

 客户交易排名表:分析重点客户 

 客户交易统计表:统计某段时间范围内客户的下单金额、出货金额、
开票金额 

 客户每月接单分析:按照月份查看客户每月的接单情况，更好了解客
户的下单规律，便于做好销售预测工作 

 客户ABC分析:根据交易金额，按照ABC对客户进行分类 

 业务员销货统计:考核业务员业绩使用 

 业务员ABC分析:按照业务员接单金额对业务员进行ABC分析 

 产品分类销售统计:按照产品系列查看产品的销售情况 

 产品ABC分析:按照产品销售金额对产品ABC分析 

… 
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谢谢！ 


